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Programa intensivo de Posgrado
(Presencial con apoyo on-line)

GOBIERNO DIGITAL, CIUDAD DIGITAL
Y SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

DESCRIPCION GENERAL

El presente programa intensivo de Posgrado desarrollado por Prince & Cooke, para la Fundacién Libertad de la Ciudad
de Rosario, esta disefiado para brindar un conjunto interdisciplinario de conocimientos relativos al “estado del arte” de
la Ciudad Digital en el mundo y la region, tanto en sus aspectos tedricos como practicos.

En particular se tratardn temas de Gobierno Digital, concepto que se relaciona con la aplicacién intensiva y estratégica
de las nuevas tecnologias de la informacion, las telecomunicaciones e Internet (NTICs) a las actividades de los
distintos niveles del gobierno (Nacional, Estados provinciales, Municipios y Entes Estatales o Mixtos) en su relacién con
sus gobernados.

Las herramientas tecnoldgicas, y las reformas de procesos de la administracion publica prometen otorgar, mayor
transparencia al Gobierno y a la politica, como asi también més eficiencia a la administracion. Por otro lado, las nuevas
tecnologias utilizadas por ciudadanos y gobierno, en una dimensién politolégica y comunicacional, auguran grandes
debates y transformaciones en los mecanismos y en el nivel de participacion politica asi como en el sistema de
representacion y deliberacién.

Ademas de los contenidos especificos sobre Ciudades Digitales, Gobierno Digital e Inclusion, el posgrado desarrolla el
andlisis y comprensién de esta nueva era que convenimos en denominar Sociedad del Conocimiento. La globalizacién y
la economia en red son el marco en el cual los Estados se reinventaran a través de reingenierias de base tecnoldgica.
Por eso en el curso se abordaran tanto aspectos socio-politicos y culturales, como también tecnoldgicos y econémico-
empresarios. Asimismo los aspectos normativos y algunos temas centrales del planeamiento estratégico y del manejo
de proyectos tecnoldgicos integran los contenidos esenciales del programa. El curso hace particular énfasis en la
conceptualizacion de la Ciudad Digital.

DIRECCION ACADEMICA
Prof. Dr. Alejandro Prince



COORDINACION ACADEMICA
Dra. Susana Finquelievich

CUERPO DOCENTE
Ing. José Pedro Pagano, Dra. Susana Finquelievich, Dr. Pablo Fraga, Lic. Nicolas Paramio, Dra. Ester Kaufman, Lic.
Lucas Lanza, Dr. Alejandro Prince.

INVITADOS
Empresas, funcionarios y expertos del mercado TIC y Gobierno Digital.
Daréan charlas especiales dentro del horario regular del curso.

PERFIL DEL PARTICIPANTE

El curso esta disefiado para funcionarios y empleados publicos, municipales, miembros de Organismos no
gubernamentales (ONG) y profesionales afines (mediante acreditacion correspondiente) que deseen adquirir
conocimientos en este campo para posicionarse como lideres en los proyectos de Ciudad y Gobierno Digital en los
anos por venir; capacitandose para la transformacién que implica el camino de convergencia de la administracién
publica y el Estado hacia la Sociedad del Conocimiento. Asi como también para todo profesional interesado en integrar
equipos de trabajo en proyectos gubernamentales o mixtos sobre temas de Ciudad Digital, Gobierno Digital e
Inclusioén, principalmente egresados de carreras de ciencias de la administracién, econémicas, ingenierias, sistemas,
ciencias politicas y afines. Asimismo para ejecutivos de empresas de la oferta sectorial que quieran mejorar su
conocimiento o comprension de la adquisicion e implantacion de nuevas tecnologias en el Estado para desempenarse
como proveedores o integrando grupos de trabajo.

CLASES

Actividades

El curso consta de 9 mddulos de 6 horas cada uno, a cursarse en dias viernes de 15 a 21 hs. La frecuencia del mismo
serd cada 15 dias aproximadamente, totalizando 54 hs. catedra presenciales. Las clases comenzaran en el mes de
junio y concluiran en el mes de noviembre.

Actividades no presenciales

Se estima que para la efectiva participacion en clase y presentacion de Trabajos Practicos y/o Test de Lectura los
alumnos deberan invertir al menos tantas horas como las presenciales en investigacion, lectura y preparacion de
trabajos.

CERTIFICACION

Para la aprobacién del curso se requiere la asistencia minima al 75% de las clases, cumplimentar los requisitos de
cada catedra como la realizacién de los Trabajos Practicos en los Workshops y tener saldado el pago completo del
Posgrado.

La Universidad otorgarda Certificados de Asistencia a aquellos que cumplan los requisitos de asistencia o no
presenten titulo de grado y Certificados de Aprobacion a aquellos que aprueben, teniendo titulo de grado, los
Trabajos Practicos y la Tesina grupal final.

COSTO DEL PROGRAMA

El valor de la matricula es de $390 (pesos trescientos noventa) y 4 (cuatro) cuotas mensuales, consecutivas y
adelantadas de $290 (pesos doscientos noventa) cada una.

MATERIAS

CIUDADES DIGITALES
Dra. Susana Finquelievich
La relacion entre innovaciones tecnolégicas y politica. El debate politico. Construccién de la opinién publica. El uso de
los soportes electrénicos en la politica tradicional y no tradicional. Globalizacién, internacionalizacion y movimientos
sociales. La cultura de la virtualidad real: la integracion de las comunicaciones electrénicas y la emergencia de redes
interactivas. Experiencias nacionales e internacionales. Tics y participacion democratica.
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Pautas para el trabajo practico final.

MEJORES PRACTICAS EN GOBIERNOS DIGITALES

Dra. Ester Kaufman

Formacién de funcionarios para el gobierno electronico. Sensibilizacion para la Construccion de redes de relacion entre
gobierno, sociedad civil y sector privado. Criterios subyacentes. Variables de andlisis: Grados de inclusion y de
definicién de los destinatarios l6gicas, necesidades y lenguajes. Impacto local y global. Creacidn y gestion de redes
institucionales intragubernamentales. Modelos de incorporacion de TICs a los gobiernos: tecnoldgico y asociativo.
Plataforma basica de gobierno electrénico. Gestion de redes. Comunidades de apoyo, de aprendizaje y de innovacion
y gestion. Experiencia del gobierno argentino. Los foros generados por INAP. El Foro Permanente de Responsables de
Areas Informaticas ONTI-INAP (Subsecretaria de Gestion Publica).

LIDERAZGO MOTIVACION Y CAMBIO: LA REINVENCION DE LOS RECURSOS HUMANOS EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Ing. José Pedro Pagano

El Factor Humano y las Ciencias de la Conducta: Inteligencia Emocional, liderazgo y Desarrollo Humano; Formas y
usos del Poder; la Motivacion y la Comunicacién Interpersonal; Creatividad y Change Management.

NORMATIVA PARA EL GOBIERNO DIGITAL

Dr. Pablo Fraga

Marco juridico-legal y ético: libertad de expresion, derechos de los consumidores. Proteccion de bases de datos, datos
informaticos y Spam, firma y documentos digitales. Registracion y proteccion de ideas, contenidos y dominios.
Propiedad intelectual y software. Compras electrénicas en la administracion Publica. e-Procurement..

SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Dr. Alejandro Prince

Sociedad y economia digital. Globalizaciéon y posmodernidad. La convergencia de la industria de contenidos, de
comunicaciones y de TIl. Impacto en la economia y la sociedad. Nuevos Paradigmas. Revolucién Digital. Acceso.
Prehistoria de la Sociedad del Conocimiento. La continuidad en la fractura tiempo espacio. Comunidad y
personalizacion.

PORTALES CIUDADANOS

Lic. Nicolas Paramio

Disefio y mantenimiento de portales ciudadanos. Benchmarking y analisis comparativo. Mejores Practicas. Informacion
y transacciones.

ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO, VOTO ELECTRONICO Y PARTICIPACION

Dr. Alejandro Prince

Bienes del Conocimiento. Macro y Microeconomia digital. Perfeccionamiento y productividad. Indicadores de Adopcion
tecnologica y TIC en Argentina. Voto Electronico y Participacion: Voto electrénico, Caracteristicas, ventajas y
experiencias locales, Democratica participativa, alcances y limites, Activismo online.

ACTIVISMO Y POLITICA ON-LINE

Lucas Lanza

Los habitos de consumo de nuevos medios y tecnologias de informacién y comunicacion crean nuevas generaciones
de electores:

- Como impactan el uso de Internet y las redes sociales en el electorado?

- Como son las nuevas camparfas de marketing y comunicacion politica con el uso de TICs?

- Como construir Identidad Politica Digital en la red. (Barémetro de Identidad Politica Digital de politicos Argentinos)

- Cémo fueron las e-campanias electorales en Argentina, en Francia, en Espana en estados Unidos y el Paraguay?

PRESENTACION DE TESINAS

Dr. Alejandro Prince y Alumnos

Presentacién y discusién conjunta de las Tesinas grupales. Presentacién de casos e implementaciones locales.
Panel de invitados a designar.



CRONOGRAMA DE CLASES - 2008

Clase |Fecha |Hora Temario/Contenido Docente/Expositor
1 13-junio| 15/21 hs (F3i|rL]1:|ades Digitales y Pautas TP Dra. Susana Finquelievich
> 27-junio| 15/21 hs Mlejlores practicas en Gobiernos Dra. Ester Kaufman
Digitales
Liderazgo Motivacion y Cambio: La
3 11-julio | 15/21 hs [ Reinvencion de los RRHH en la Ing. José Pedro Pagano
Administracion Publica.
4 25-julio | 15/21 hs | Normativa para el Gobierno Digital | Dr. Pablo Fraga e invitados
5 8-ago | 15/21 hs | Sociedad del Conocimiento Dr. Alejandro Prince
6 22-ago | 15/21 hs | Ciudades Digitales y TP Final Dra. Susana Finquelievich
7 5-sep | 15/21 hs | Portales Ciudadanos Lic. Nicolas Paramio
8 | 19-sep | 15/21 hs | ECONOMIa del Conocimiento /Voto | ajeiandro Prince
electrénico y participacion
Activismo y Politica on-line Lic. Lucas Lanza
9 3-nov | 15/21 hs
Presentacién de Proyectos finales Dr. Prince y alumnos

Las clases estan sujetas a eventuales cambios.

INFORMES E INSCRIPCION

Fundacién Libertad - Centro de Innovacién Tecnoldgica
Mitre 170 - Rosario

cit@libertad.org.ar

Tel. (0341) 4105000 - Ext. 215

Contacto: Marcos Fasciano

Director Ejecutivo del CIT

CONSULTAS ADICIONALES:

Prince & Cooke

Tel. 4802-8358 / 8367 / 8372
edu@princecooke.com www.princecooke.com
Contacto: Eladia Ponce




RESUMEN CURRICULAR Director Académico

Prof. Dr. Alejandro Prince — DIRECTOR ACADEMICO

Es Licenciado en Comercializacion (UADE), Doctor en Ciencia Politica (UB) y actualmente candidato al Doctorado en
Economia (ESEADE). En 1995 fue becado al Seminario de Filosofia y Economia dictado por el Prof. Israel Kirzner en
la Foundation for Economic Education (FEE) en Nueva York, EUA. En 2005 realiz6 el Programa en Gobierno Digital de
la OEA y fue becado al Seminario de Desarrollo de las Telecomunicaciones de TEMIC-UIT en Canada.

Es Director Académico y profesor de los Posgrados en “Gobierno Digital y Sociedad del Conocimiento”, “Direccién de
Sistemas de Informacién”y “Marketing en Internet” de la Universidad de Belgrano, UNNOBA y Fundacion Libertad. Es
profesor en la Maestria en Ingenieria de Sistemas de Informacion y en la carrera de Ingenieria de Software en la
Universidad Tecnolégica Nacional.

Es Presidente de la Empresa Prince & Cooke (www.princecooke.com). Director Editor del

newsletter com.Letter (www.princecooke.com/comletter) sobre negocios y tecnologia, y Director del Instituto
Tecnologia y Desarrollo, de la Fundacién Gestion y Desarrollo (www.fgd.org.ar). Es Fundador y Coordinador General
de RODAr, Red de Organizaciones de la Sociedad Civil Digitales de Argentina (www.rodargentina.net).

En junio 2006 expuso sobre Reciclado de Residuos Electrénicos en Brasilia, y sobre Convergencia Tecnoldgica en
Cartagena. Asimismo fue Keynote Speaker en la 7ma. Edicion del Internet Global Congress de Barcelona, en Junio de
2005. Particip6 en las dos Cumbres Mundiales de Cuidades Digitales; el | y Il World Summit of Cities and Local
Authorities on the Information Society, en el afno 2003 en Lyon, y en Bilbao en 2005. Fue miembro de la Delegacién
Argentina a la Il Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacién en Tunez.

Ediciones 4 edito en 1994 “lIglesia-Estado”, su tesis doctoral. Dunken publicé en julio 2006 su libro “Voto
electronico en Argentina”. Telefénica editd en octubre de 2006: “Universidades y Tecnologia en Argentina”,
escrito en colaboracion con la Dra. Susana Finquelievich. Recientemente Dunken edité el libro “El (involuntario) rol
social de los cibercafés”.



